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Abstrakt:

W ramach wprowadzanego Systemu Zaufania Spofecznego blisko péttora
miliarda  ChiticzyRéw ma staé sig przedmiotem bieZqcej oceny mechanizméw
algorytmicznych. Skala, totalno$¢ i dynamika planowanego przedsiewziecia jest
nieporownywalna z jakimRolwiek projeRtem socjotechnicznym w historii (udzRosci. W
tym  RonteR$cie, za podstawowy cel niniejszego opracowania  postawiono
scharaRteryzowanie socjotechnicznych mozliwosci, jakie dla wtadz chiriskich niosq
wprowadzane mechanizmy nadzoru opartego na technologiach big data. Ich opis i
dogtebna analiza pod wzgledem uzytecznosci socjotechnicznej pozwolg w Roticowef
czesci artyRutu udzielic odpowiedzi na pytanie: czy dla szeroko rozumianego chitiskiego
Systemu Zaufania Spotecznego mozemy dotaczyé — wspotczesnie coraz bardziej modng
— etyKietke smart?

Stowa kluczowe: Chiny, inzynieria spoleczna, opinia publiczna, algorytmy,
System Zaufania Spotecznego.

Wzrastajaca potega budzacego si¢ smoka

Gdyby zapyta¢ wspolczesnego Europejczyka o wymienienie kilku
skojarzen z Chinami, wowczas bez watpienia pojawia si¢ konotacje z Wielkim
Murem Chinskim, ponad miliardem mieszkancéw, egzotycznymi, azjatyckimi
krajobrazami, tanig sila robocza, masowo wytwarzanymi podrobkami, a moze
takze 2z charakterystyczna, instytucjonalna mieszankg komunistyczno-
wolnorynkows. Nie mniej jednak na przestrzeni ostatnich lat Chifska Republika
Ludowa nabrata rysu odmiennego, wyraznie bardziej nowoczesnego, o ile nie
powiedzie¢: energetyzujacego. Pieczolowicie kreowany wizerunek Chin jako
»smoka budzacego si¢ ze snu” (McRae, 2008) nabiera cech mocarstwowych
(Adamczyk, 2018, s. 70-72; Bartosiak, 2018, s. 255-298; Sykulski, 2018, 2018, s.
168), szczegdlnie w warstwie oszalamiajacego tempa rozwoju technologiczno-
gospodarczego (Skrzyp, 2018, s. 14-15). Warto zaznaczy¢, iz taka dynamika nie
wszystkim graczom geopolitycznym odpowiada. Chiny wskazywane sa coraz
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$mielej jako konkurent (Godement, 2016, s. 249), a bywa, ze 1 rywal (Jurenczyk,
Szatlach, 2017, s. 12-15) dla dotychczas jedynego supermocarstwa §wiatowego —
Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Rozwd6j  wspdlczesnych  Chin  fascynuje  pasjonatéw 1 badaczy
wywodzacych si¢ z wielu dziedzin: poczynajac od analitykéw zasad ustrojowych
1 prawa chinskiego (Dargas, 2017; Lagiewska, 2017), poprzez znawcoéw
ckonomii politycznej (Kolodko, 2018; Godement, 2016, s. 90-111), polityki
ochrony $rodowiska (Gacek, 20106) i surowcowej (Wachowski, 2016), polityki
edukacyjnej, naukowej i innowacyjnosci (Bieliniski, 2016, s. 65-94; Hoffmann,
2010), polityki kulturalnej i spotecznej (Youmei, 2017; Bielinski, 2016, s. 113-
124), polityki chifskiego sektora zbrojeniowego (Adamiec, 2008; Kos, 2010),
docierajac wreszcie do kwestii rozbudowy algorytmicznych form inzynierii
spolecznej w Chinach. Zagadnienie to w polskojezycznej literaturze przedmiotu
nie zostalo dotychczas szczegélowo opisane, dlatego tez autor uczynil je
przedmiotem analiz niniejszego artykutu.

W 2014 r. chinskie wladze oglosily, Ze rozpoczynaja strategiczne prace
nad wprowadzeniem systemu bazujacego na polaczeniu tradycyjnych zrédet
informacji finansowych, kryminalnych i rzadowych ze Zrédtami cyfrowymi,
pozwalajacymi na zbieranie informacji o obywatelach przez Internet (Ohlberg,
Ahmed, Lang, 2017, s. 4). Jako «cel prac przedstawiono stworzenie
odpowiedniego narzedzia socjotechnicznego opartego na technologiach big data,
ktére pozwoli na monitoring, ocen¢ 1 zarzadzanie zachowaniem ludzi,
przedsigbiorstw 1 innych organizacji (Klabisch, 2018, s. 1). Tworzony
mechanizm o nazwie System Zaufania Spolecznego (Social Credit System, dalej
SZS) bedzie mial na celu zintegrowanie szeregu elementéw codziennego
funkcjonowania: od spraw prozaicznych typu wypozyczenia roweru, poprzez
organizacj¢ opieki zdrowotnej, kontakty z urzednikami, az po mozliwos¢
uzyskania mieszkania.

Docelowo blisko péttora miliarda Chiniczykéw ma stac si¢ przedmiotem
biezacej oceny mechanizméw skladowych SZS. Jest to skala i dynamika
przedsiewzigcia nieporéownywalna z jakimkolwiek projektem socjotechnicznym
w historii ludzkosdci. Totalnos§¢ 1 glebokos¢ planowanego nadzoru nad
obywatelami moze zadziwiaé, szokowac, a niektorych — szczegélnie badaczy
zjawisk politycznych — poznawczo intrygowac. W tym kontekscie, za
podstawowy cel niniejszego opracowania postawiono scharakteryzowanie
socjotechnicznych mozliwosci, jakie dla wladz chinskich niosa wprowadzane
mechanizmy SZS. Ich opis i doglebna analiza pod wzgledem uzytecznosci
socjotechnicznej pozwola w kofcowej czesci artykulu udzieli¢c odpowiedzi na
pytanie: czy dla szeroko rozumianego chiniskiego Systemu Zaufania
Spolecznego mozemy dolaczyé — wspdlczesnie coraz bardziej modng —
etykietke smart (z jez. ang.: ,,sprytny”, ,inteligentny”)? Zanim jednak przejdziemy
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do rozwazan szczegdtowych, niezbedne okazuje si¢ przyblizenie podstawowych
zalozen systemu.

Chinski System Zaufania Spotecznego — zarys charakterystyki

SZS, zgodnie z zapowiedziami wladz, ma umozliwi¢ powiazanie
ogromnych publicznych i prywatnych zbioréw danych z ocena finansowych i
spolecznych zachowan jednostek lub organizacji. Dzigki temu mozliwe bedzie
nagradzanie lub karanie obywateli zgodnie z przyjetymi wczesniej standardami
(Chorzempa, Triolo, Sacks, 2018, s. 1). Na SZS skladaja si¢ trzy powiazane
elementy: [1] ogdlnochifski system ,,czarnych list”; [2] system lokalnych
rankingdw spolecznych uruchomiony na zasadach pilotazu w wybranych
chiniskich miastach; oraz [3] rankingi wiarygodnosci tworzone przez instytucje
finansowe (Sithigh, Siems, 2019, s. 12). W 2014 roku Rada Panstwa ChRL
przyjela dokument nadajacy ramy dla wprowadzania SZS na lata 2014-2020".
Zawieral on liste fundamentalnych celéw programu, akcentujac przede
wszystkim wspieranie: spojnosci zarzadzania 1 kierowania pafstwem, szczerosci
w handlu, spo6jnosci spolecznej oraz zaufania spolecznego w zakresie wymiaru
sprawiedliwosci.

Element pierwszy z wymienionych — ogélno-chinski system ,,czarnych
list” — wpisujac si¢ w zakladane cele, polega na tworzeniu publicznych list 0s6b,
ktére ztamaly przepisy prawa. Listy te udostepniane sa m.in. za posrednictwem
rzadowych stron internetowych. Jednakze nie wyczerpuje to katalogu mozliwych
konsekwencji, jakie dotykaja osoby trafiajace na ,czarna liste ChRL”.
Funkcjonuje bowiem tzw. Ujednolicony System Karania (The Joint Punishment
System)), w ramach ktérego zlamanie prawa moze prowadzic do wielu
dokuczliwych sankcji: poczynajac od nalozenia kary grzywny, poprzez zakaz
latania samolotami lub poruszania si¢ kolejami szybkich predkosci, az po
znaczne utrudnienia w dostepie do §rodkéw zgromadzonych na koncie w celu
kupna samochodu lub innych towaréw luksusowych. Obywatel, ktérego dane
trafiaja na czarng list¢ zostaje o tym poinformowany, a w wielu przypadkach, np.
w ramach Panstwowej Administracji Skarbowej, mozliwe jest skorzystanie ze
skomplikowanego mechanizmu odbudowy wierzytelnosci (Sithigh, Siems, 2019,
s. 13-14).

Kolejnym elementem skladowym SZS sa lokalne rankingi spoteczne
wprowadzane eksperymentalnie w wybranych miastach. Wtadze ChRL
uruchomily ponad 40 tego typu pilotazy. Tytulem przyktadu, w miescie Suining
w prowincji Kiangsu oraz miescie Rongcheng w prowincji Szantung kazdy

'"Thumaczenie dokumentu ,.Planning Outline for the Construction of a Social Credit System
(2014-2020)” na jezyk angielski dostgpne jest pod adresem internetowym:
https://chinacopyrightandmedia.wordpress.com/2014/06/14/planning-outline-for-the-
construction-of-a-social-credit-system-2014-2020/ (dostep 14.01.2020).
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mieszkaniec otrzymal na start 1000 punktéow. W wyniku podejmowania
zachowan ocenianych jako negatywne (np. za tamanie przepiséw drogowych lub
posiadanie dziecka bez odpowiedniego zezwolenia) moze punkty tracic,
natomiast w wyniku zachowan ocenianych pozytywnie — punkty odzyskiwac.
Biezacy wynik przedstawiany jest na skali od ,,A” do ,,D”, przy czym posiadanie
rankingu wysokiego (,,A”) ulatwia kontakty biurokratyczne na linii mieszkaniec-
wladze. Analogicznie — ranking niski moze utrudnia¢ lub nawet catkowicie
zablokowa¢ mozIliwo$¢ ubiegania si¢ o mieszkanie, opieke socjalng, rozmaite
licencje, zezwolenia, itp. (Sithigh, Siems, 2019, s. 14).

Trzecim mechanizmem powigzanym z SZS s rankingi wiarygodnosci
tworzone przez chinskie instytucje finansowe. Wiele z nich, funkcjonujac jak
dotad w formie pilotazu, bierze pod uwage szeroki zakres informacji o
jednostkach. Wart przytoczenia w tym miejscu wydaje si¢ przyktad szczegélnego
chiniskiego partnerstwa publiczno-prywatnego, tj. systemu Zhima Credit
(Sesame Credit) rozwijanego przez Alibaba’s Subsidiary Ant Financial Group
Holding. W ramach Zhima Credit uzytkownik otrzymuje dostep do rozmaitych
débr  konsumpcyjnych  na  zasadzie  kredytowania.  Zastosowanie
zalgorytmizowanych technologii big data pozwala systemowi na przeprowadzanie
w czasie rzeczywistym relatywnie zobiektywizowanej oceny zaangazowanych w
system obywateli. Jednostki uzywajace aplikacji Zhima Credit buduja histori¢
kredytowa w oparciu o wszystkie dzialania podejmowane za pomoca aplikacji
Alipay”.

Zhima Credit ocenia wiarygodnos¢ kredytowg przedsicbiorstw i
jednostek. W tym celu kazdy uzytkownik aplikacji otrzymuje oceng w przedziale
od 350 do 950 punktéw, ktérej wynik bazuje na ocenie pigciu kategorii. Sa to:
(1) indywidualna historia kredytowa; (2) dotychczasowe tendencje
zachowywania si¢ w transakcjach; (3) dostepne srodki i informacje personalne;
(4) zachowanie 1 preferencje uzytkownika; (5) relacje spoteczne jednostki. O ile
jeszcze nazwy kategorii sa jawne, to szczegdlowe zasady funkcjonowania
algorytmoéw 1 bezposrednie narzedzia oceny uzytkownikéw nie majg charakteru
transparentnego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze indywidualne konsekwencje
posiadania wysokiego albo niskiego rankingu Zhima Credit maja ogromne
znaczenie. Posiadanie wysokiego rankingu daje dostep do licznych przywilejow,
w szczegoOlnoscel takich jak: brak wymogu placenia depozytu za wynajecie
mieszkania, samochodu lub roweru, a takze mozliwos¢ przeprowadzania
szybszych odpraw lotniczych lub hotelowych (Sithigh, Siems, 2019, s. 15) — co w
demograficznych warunkach chiniskich daje znaczna oszczednos$¢ czasu.

*Jak Chiny oceniajq obywateli, ,,Chip” online, 19 marca 2018,
https://www.chip.pl/2018/03/jak-chiny-oceniaja-obywateli/ (dostep: 12.07.2019).
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Socjotechnika algorytmiczna wyzszego poziomu

SZS ze wzgledu na ogromna skale funkcjonowania chinskiej gospodarki3
nie ogranicza si¢ do tworzenia prostych rankingdéw zaufania finansowego i
spolecznego, pomocnych choc¢by w udzielaniu kredytéw hipotecznych. Jego
zalozenia ida o wiele dalej, stawiajac w perspektywie strategicznej cel mozliwie
wielowymiarowego skategoryzowania wszystkich obywateli 1 wszystkich
podmiotéw instytucjonalnych dziatajacych na rynku i terytorium chinskim
(Kostka, 2019, s. 1566). Oznacza to, iz algorytmicznie zorganizowany SZS nie
bedzie podlegal standardowym granicom panstwowym, a takze ograniczeniom
tradycyjnie przez te granice determinowanym (Klabish, 2018, s. 6), takim jak
chocby wymiar geograficzny.

W warunkach, gdy obywatele ChRL zostang poddani drobiazgowej
ocenie rankingowej, naturalng tego konsekwencja stanie si¢ nadanie
odpowiednich kategorii wszelkim podmiotom, z ktérymi moga oni wchodzi¢ w
relacje. Przysztos¢ algorytmicznego SZS to ,,umieszczone w chmurze” wielkie
zbiory  danych  dotyczacych  przedsicbiorstw i innych  organizacji
wspOlpracujacych z  partnerami chinskimi. Kategoryzacji beda podlegaty
zarowno podmioty pochodzenia chinskiego, jak 1 zagraniczne, takie jak:
instytucje finansowe, korporacje miedzynarodowe, a takze dopuszczone do
rynku chinskiego organizacje gospodarcze 1 spoleczne. Interesariusze spoza
Chin najprawdopodobniej nie beda mieli innego wyjscia, jak — po pierwsze —
zapoznac si¢ ze szczegdlowymi planami wprowadzania SZS, a takze — po drugie
— §ledzi¢ na biezaco postepy w ich wdrazaniu (Ohlberg, Ahmed, Lang, 2017, s.
14), 1 to zaréwno na poziomie ogdlnochinskim, jak i regionalnym, poniewaz
specyfika lokalnych rankingéw spotecznych wprowadzanych w réznych
miastach nieco sie od siebie r6zni.

Z punktu widzenia interesow globalnych graczy gospodarczych
utrzymujacych lub dopiero nawiazujacych wspolprace z partnerami chifnskimi
pojawia si¢ ryzyko narzucania przez rzad chinski standardéw, ktore beda
obowigzywaly przy ocenie zachowania poszczegélnych firm, organizacji i
jednostek. Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej korporacje
migdzynarodowe zostang ,,zachecone” do akceptacji retoryki stosowanej przez
wladze chifskie (np. odnosnie polityki ChRL wobec Tybetu, Korei Pélnocnej
lub ogdlnie wobec przestrzegania praw czlowieka), aby zachowac
,konkurencyjnos§¢” na rynku chinskim — wszak zalezng od pozornie
zdepersonalizowanej oceny rankingowej (Klabish, 2018, s. 5).

Z drugiej jednak strony, rozpatrujac zagadnienie z punktu widzenia
,»przecietnego obywatela” Chin, istotnym skutkiem wprowadzania SZS bedzie

? Zgodnie z oficjalnymi danymi Banku Swiatowego Produkt Krajowy Brutto CHRL w 2018
r. wyniost 13,6 biliona dolaréw.
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=CN (dostep 13.01.2020)
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otrzymanie wigkszej (niz dotychczas) kontroli nad skutkami wlasnych
zachowan. Jednostkom, szczegdlnie tym z nizszych warstw spolecznych, dzigki
funkcjonowaniu odgérnego systemu nagréd i kar bedzie Tatwiej kierowaé swoim
zyciem. Dotyczy to zaréwno decyzji na poziomie codziennych wyboréw, np.
typowo konsumpcyjnych, jak i inwestycyjnych, zawodowych lub spotecznych.
Jakkolwiek osobliwie by to nie zabrzmialo dla zanurzonego gl¢boko w kulturze
indywidualistycznej  przedstawiciela cywilizacji  zachodniej, to  projekt
wprowadzenia wzglednie czytelnych 1 jednoznacznych regul oceniania
pracownikéw/mieszkaicoéw w poszczegdlnych prowincjach chiniskich umozliwi
uzyskanie cho¢ odrobiny samosterownosci i poczucia przewidywalnosci
wlasnych zachowan dla milionéw ludzi.

Nie implikuje to jednak rozpoczecia proceséw demokratyzacyjnych,
aczkolwiek  moze oznacza¢ budowanie formy alternatywnej dla
reprezentatywnej, partycypacyjnej, inkluzyjnej w swoich zalozeniach demokraciji
zachodniej. Wprowadzany na masowsg skalg SZS bedzie stanowil unikalne w
skali §wiatowej narzedzie, ktére w rekach chinskich wladz pozwoli na biezacy,
staly 1 miarodajny (tj. relatywnie zdepersonalizowany w wyniku dzialania
algorytméw) monitoring trendéw 1 procesow zachodzacych na nizszych
poziomach funkcjonowania panstwa i spoleczenstwa (Sithigh, Siems, 2019, s.
26). Taki mechanizm SZS stanowi substytut informacji zwrotnej wysylanej od
elektoratu do politykéw w poliarchiach typu zachodniego.

Podsumowanie

Na wprowadzany SZS skladaja si¢ trzy sprzezone ze soba podsystemy:
[1] ,czarnych list”, [2] lokalnych rankingéw spolecznych i [3] rankingdw
wiarygodnosci chifskich instytucji finansowych. Zgodnie z zalozeniami wladz
ma by¢ to projekt nieporéwnywalny z jakimkolwiek przedsiewzigciem
socjotechnicznym realizowanym w historii. Oparty na algorytmicznych
technologiach big data, SZS nie bedzie podlegal standardowym (fizycznym w
swojej naturze) granicom panstwowym 1 regionalnym, a tym bardziej juz
ograniczeniom przez te granice determinowanym.

Jednym z podstawowych zalozen systemu ma by¢ poddawanie obywateli
ChRL drobiazgowej ocenie rankingowej. Naturalng tego konsekwencje¢ stanowi
nadanie odpowiednich kategorii wszelkim podmiotom, z ktérymi moga oni
wchodzi¢ w relacje. Kategoryzacji beda podlegaly zaréwno podmioty
pochodzenia chifskiego, jak 1 zagraniczne. Wiaze si¢ z to z ryzykiem (lub dla
niektérych  podmiotéw  szansa?) powiazania kategoryzacji podmiotéw
dziatajacych na rynku wewnegtrznym z odpowiednimi rangami dla podmiotow
zewnetrznych, takich jak korporacje migdzynarodowe, organizacje pozarzadowe
dzialajace globalnie/regionalnie lub nawet rzady poszczegdlnych patistw.

Z punktu widzenia intereséw globalnych graczy gospodarczych pojawia
si¢ ryzyko narzucania przez rzad chinski propagandowych standardow
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narracyjnych, bez akceptacji ktérych wchodzenie w blizsze relacje ekonomiczne
z podmiotami chinskimi bedzie utrudnione albo niemozliwe. Problem dotyczy
przede wszystkim spraw spornych, w szczegblnosci wynikajacych z prowadzonej
przez ChRL polityki zagranicznej, jak 1 podejscia samych chinskich wtadz do
kwestii przestrzegania praw czlowieka. Tytulem przykladu — algorytmy oceny
moga zosta¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby w Internecie premiowac
narracje zgodne z oficjalng polityka ChRL, natomiast obniza¢ ranking
podmiotéow kwestionujacych pewne jej elementy.

Czy dla szeroko rozumianego chifskiego Systemu Zaufania Spolecznego
mozemy dolaczy¢ — wspolczesnie coraz bardziej modng — etykietke smarf?
Odpowiedz nie jest jednoznaczna i prosta. Jezeli algorytmiczny SZS odniesie
oczekiwane rezultaty, przyczyniajac si¢ wyraznie do utrzymania, a moze nawet
zwickszenia tempa rozwoju Chin, to istnieje wysokie prawdopodobienistwo, ze
rézne nie-chinskie makroorganizmy gospodarcze postanowiq zaadaptowac
pewne elementy SZS. W tym sensie etykietka smart moze oddawac istote
zjawiska. Wowczas trudno o bardziej klarowny przyktad zakrojonej na dekady,
chinskiej softpower, ktéra najprawdopodobniej bedzie rozszerzac si¢ na zasadzie
spillover.

Z drugiej strony, ujmujac rzecz w kategoriach analizy krytycznej, trudno
nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem Daithi Mac Sithigh i Matias’a Siems’a (2019, s.
29-30), ze wspolczesne modele chinskie, opierajace si¢ na nowym podejsciu do
instytucji ,.kredytu”, powinny by¢ analizowane na zachodzie nie jako
kontrmodele dla zachodniego podejscia rynkowego, ale jako swoista ilustracja
konsekwencji, jakie powoduja wszechobecne trendy kwantyfikacji ilosciowe;j
mozliwie wielu dziedzin zycia cztowieka®.

W ramach konkluzji proponuj¢ postawienie fundamentalnego pytania
zwigzanego z funkcjonowaniem wspolczesnego czlowieka zanurzonego w
kulturze zachodniej. Mianowicie — do jakiego stopnia, pomimo niezliczonych
réznic cywilizacyjnych dzielacych systemy chinski i zachodni, przytoczony cytat
Daithi Mac Sithigh i Matias’a Siems’a oddaje realia zachodniej pogoni za
kwantyfikacja wszystkiego? Wszak, poczynajac od konkursowego kreowania
motywacji dla ,,produkcji” dobr kultury i sztuki, poprzez testowe systemy
edukacyjne, az po konstruktywistyczne projektowanie nauki — jednostki bywaja
ztedukowane do jednego wymiaru, ograniczone do jakiej$ wybranej, pod
wzgledem indukcyjnym wysoce policzalnej wlasciwosci (Szpunar, 2019, s. 90).
Moze — paradoksalnie— réznice migdzy Chinami a zachodem w przejawach
nowoczesnego nadzoru nie sg az tak jednoznaczne 1 bezsporne, jak na pierwszy
rzut oka mogloby si¢ wydawac. W tym kontekscie etykietka swart w stosunku do
nowoczesnego systemu inzynierii spolecznej nabiera cech uniwersalnych, a pod

* Thumaczenie wlasne z oryginahu.
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warunkiem dopasowania kulturowego do rynkéw lokalnych — moze 1
aplikowalnych globalnie.
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Chinese Social Credit System

Nearly 1.5 billion Chinese people are going to become the object of current
voting mechanism, offered by algorithmic engine within the Social Credit System. The
scale, as well as level of totality and dynamism of planned project outweigh anything
we've come across the history of humankind. In that context the main goal of this paper
is to characterise socio-technical possibilities offered to Chinese authorities by the Social
Credit System’s big data and surveillance mechanisms. Their in-depth decription and
analysis will provide the answer to the following question: whether it is possible for
broadly defined Chinese Social Credit System to bound it with — eventually gaining
popularity — label ,smart”?

Key words: China, social engineering, public opinion, algorithms, SocialCredit
System.
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